I I e-ﬁs correspondances europeennes du travail

Travailler pour rien, quelle idée !

Ce que le management peut apprendre du bénévolat
par Armand Hatchuel - 06 Juin 2017

Etre bénévole, c'est aussi travailler. Mais d'une autre maniére que dans la vie professionnelle, avec justement un autre rapport au travail et d'autres attentes. Dans un article paru dans le
journal Le Monde (28 avril 2017) Armand Hatchuel, professeur a Mines Paris Tech, en tire quelques legons a destination des entreprises :
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Les candidats a I'élection présidentielle ont mobilisé des dizaines de milliers de bénéwoles, an
ou nouveaux militants des anciens ou nouveaux partis, sans qui aucune campagne n'est possil
C'estaussile cas des deuxtiers du 1,3 million d'associations que I'on recense en France : elle:
pourraient pas fonctionner sans recourir au bénévolat.

En principe, un bénévole agit par engagement et reste maitre de son action. On ne peut lui impc
un comportement, le retenir ou le sanctionner. En revanche, toute organisation, ou tout candidat
utiliser au mieux ses ressources, asseoir sa crédibilité de fagon durable, et mener a bien ses
projets. De ce fait, entre le bénéwvolat et la gestion rigoureuse des associations, des tensions sc¢
inévitables. Autrement dit, I''dée méme d'un management des bénévoles semble un oxymore.

Or, une étude récemment conduite auprés d'une association humanitaire montre qu'un manage¢
adapté des bénéwoles existe bel et bien, a condition d'accepter - et de gérer - la variété des
engagements etdes motivations qui conduisentau bénévolat (« Le managementdes bénévole
entre outils et valeurs », Marie Cousineau et Sébastien Damart, Revue frangaise de gestion n°
43/262,2017).

L'étude a été conduite dans une association créée a l'initiative de I'Abbé Pierre, qui veut aider a la promotion et a la commercialisation a un prix équitable de productions locales venant de pays pau
s'agitainsi de permettre a des populations de vivre chezelles de leur activité. Les bénévoles assurent des taches de vente, de logistique ou d'administration.

Parcours et valeurs
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Un échantillon d'entre euxa été invité a s'exprimer d'une part sur son parcours et ses valeurs, d'autre part sur sa perception des outils de gestion des ressources humaines mis en place par
I'association, et qui visent, notamment, a clarifier les responsabilités, les taches et les durées d'activité des bénévoles. Premier constat : I'enquéte ne trouve qu'une minorité de bénévoles qui confin
que leur forte adhésion personnelle auxvaleurs de lI'association estincompatible avec une gestion contraignante de leur activité. Al'inverse, des bénévoles, aussi militants que les premiers, saluel
efforts d'organisation et voient dans la bonne performance de l'association le meilleur soutien a leurs valeurs.

Deuxiéeme constat, plus surprenant: une part significative des bénévoles ne sont pas des militants des valeurs de I'association. Certains sont des professionnels heureuxde mettre leurs compéte
au service d'une cause; etils apprécient, tout naturellement, que l'organisation se dote de bonnes regles de fonctionnement.

Enfin une derniére catégorie de bénéwvoles vise avant tout a occuper son temps dans une activité qui ne soit pas du loisir et qui soit utile, mais sans subir pour autant les contraintes du salariat. Pot
une gestion trop contrdlée de l'activité associative est pergue comme un carcan imposé a la libre disponibilité de leur temps.

Vocation et efficacité
Ainsi il serait erroné de croire que le bénévolat est toujours synonyme d'un engagement personnel humaniste et peu soucieux d'efficacité dans I'action collective. C'est oublier qu'il y a plusieurs rais
qui conduisent a ceuvrer sans rémunération, et ces raisons déterminent autant la force de I'engagement que la motivation a participer a une action commune.

Le véritable défi du management des bénévoles n'est donc pas dans la contradiction - apparente - entre vocation et organisation. Il réside plutdét dans le respect et la prise en compte des différents
projets de vie qui conduisent au bénévolat. Ce pluralisme devrait se refléter dans la gouvernance ainsi que dans la gestion des ressources humaines, l'association devant exprimer a chaque béné
la reconnaissance que celui-ci croit juste d'attendre.

Mais cette conception pluraliste du management ne vaut-elle pas aussi pour les salariés ? Car, de méme que les bénéwoles ne sont pas tous des militants humanistes rétifs a toute gestion, un ch
d'entreprise ne devrait pas croire que tous les salariés ne pensent qu'a la feuille de paye et sontindifférents a la qualité et a I'organisation du travail. Le monde des entreprises gagneraitdonc a se
pencher surle management des bénéwvoles.
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Britanniques et bénévolat : ce que les chiffres ne disent pas

par Stephanie Jones, traduit de l'anglais par Eva Quéméré - 06 Juin 2017

Bien que I'an passé le Royaume-Uni ait été élu « pays le plus généreux d'Europe », de nouvelles données de I'Office for National Statistics (ONS) ont montré qu'entre 2012 et 2015 le volontaria
décliné de 7 %, entrainant sur les trois ans une perte d'au moins 1 milliard de Livres. La derniére décennie a aussi vu diminuer de 15,4 %le nombre total d'heures y étant dédiées, passant de :
1,93 milliard.

Mais ces chiffres ne présentent pas pour autant une image exhaustive de la réalité : toujours selon I'ONS, de plus en plus de jeunes deviennent bénévoles et, malgré la baisse du nombre d'he
y étant consacrées, de plus en plus de personnes s'engagent.
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- Article paru en anglais sur le site The Conversation le 27 mars 2017 -

Image : Bénévoles de Ffestiniog railway

Un pays de volontaires

Ces statistiques ne montrent pas non plus la fagon dont ces volontaires sont répartis dans le
pays. Le Pays de Galles est peuplé de trois millions de personnes dont 940 533 sont actuell:
engagées dans une activité formelle de volontariat, soit 32 % ! En Angleterre, on rencontre 15
millions de volontaires pour une population totale de 53,9 millions, tandis qu'en Ecosseiils s
1,3 million a étre engagés pour une population de 5,3 millions d'habitants.

Mais, a nouveau, ces données ne racontent pas toute I'histoire : aux 940 533 bénéwoles offici
Pays de Galles - qui ceuvrent avec des associations locales, Iévent des fonds et travaillent da
des boutiques caritatives - s'ajoutent 1,6 million de volontaires informels qui, par exemple, re
visite a leurs voisins agés etleur fontleurs courses. Il en estde méme en Angleterre (18 mill

ainsi qu'en Ecosse (1,9 million).

Alors que les volontaires informels soutiennent|:
communauté locale en restant proches de chez:

mes recherches ont montré que les bénévoles
officiels ceuvrent souvent plus loin. En observant
réle et l'expérience des volontaires des associati
du patrimoine ferroviaire de Galles du Nord, j'ai €
effet constaté qu'ils étaient bien plus disposés a
voyager dans le pays pour travailler sur un projet
tenant a coeur. Ces dixderniéres années, le volo
a considérablement diminué dans les zones rur:
mais, alors que la participation auxformes
traditionnelles d'association - comme aller a I'ég
participer a ses projets caritatifs - s'est écroulée,
volontariat dans le patrimoine industriel s'est acc

Communauté et patrimoine
Avec ses deuxcents ans d'histoire, la Ffestiniog
railway estla plus ancienne ligne de chemin de 1

voie étroite du Royaume-Uni. Elle est aujourd'hui
exploitée par neuf sociétés - I'une est basée a Gwynedd en Galles du Nord, tandis que les huit autres se trouvent de part et d'autre de I'Angleterre, du comté de Sussexen passant par la River Dee
jusqu'a la ville de Merseyside. Les bénévoles, en faisant la sécurité, en conduisant les trains ou encore en contrdlant les billets des voyageurs, jouent un réle vital dans la préservation de ce patrimc
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La ou ceuxqui aidentleurs voisins le font sur une base journaliere, voire hebdomadaire, les motivations des volontaires de Ffestiniog sont trés différentes. Bien souvent, ils travaillent pour la voie fe
durantleurs vacances, un moyen de se relaxer aprés avoir exerceé le reste de I'année un travail souvent trés exigeant, de s'évader de leur vie quotidienne et de participer a une activité que I'on ne retr
pas dans beaucoup de villes. D'autres le font aussi pour maintenir un lien avec un lieu dans lequel ils ont vécu ou qu'ils ont connu quand ils étaient enfants.

J'ai constaté que le volontariat était aussi une facon de créer de nouvelles relations. C'est particulierement notable dans le secteur du patrimoine, dans lequel une grande partie des bénévoles est
retraitée - ou proche de I'étre. Leur participation peutles aider a maintenir une vie sociale, créer de nouveauxréseaux et faire le pont entre I'emploi et |la retraite.

Bien souvent, plusieurs membres d'une méme famille prennent part a l'activité bénévole, qui devient alors une tradition. Un participant m'a par exemple dit que sa fille, son gendre, deux neveuxet tr
leurs enfants travaillaient avec Ffestiniog railway. « C'est ¢a I'atmosphére de la voie ferrée, une grande famille ; les autres bénéwoles le retrouvent aussi. »

Tout comme les volontaires informels qui aident leurs voisins, les bénévoles officiels de la voie ferrée trouvent un esprit de communauté. Alors qu'ils ne sontliés ni par le sang ni par le mariage, let

forte amitié fait souvent naitre un esprit de famille, une appartenance, une camaraderie, une communauté, une identité.

« C'estfantastique de partager une passion avec des personnes qui aimentles mémes choses. Jimagine qu'en un sens c'est wu comme un hobby de geeks, mais on estentouré d'un vrai esprit de¢

communauté. On est une équipe - peut-étre dysfonctionnelle, mais une équipe ! »

Les chiffres etles données ne représentent jamais vraiment la réalité du volontariat en Grande-Bretagne, qu'il soit formel ou non, tout prés ou plus loin. Les Britanniques emploient leur temps libre

faire la différence et ¢a, les statistiques ne savent pas le raconter.
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Le bénévolat, miroir du travail
par Christophe Tessier - 06 Juin 2017
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Mais qu'est ce donc que le vrai travail ? Peut-étre cet article que nous vous invitons a lire, et I'ouvrage qu'il commente, peuvent permettre de mieux I'appréhe
Le document est en effet une recension d'un ouvrage de Maud Simonet, Le travail bénévole. Engagement citoyen ou travail gratuit ? publié aux éditions La Di
en 2010. Autant dire qu'il s'agit bien ici d'interroger la notion de travail au travers de I'analyse du bénévolat ! Un entretien avec Maud Simonet sera publié dans
suite du dossier.

Car,comme le souligne Pascal Ughetto, si le bénéwolat n'est pas que travail, il n'a « pas été suffisamment étudié comme tel ». L'article parcourt ainsi brievement

I'ouvrage commenté en regard de ses différentes parties : usages sociauxdu travail bénévole, comparaison France/Etats-Unis des politiques de développement ¢

HMaud Sirmanel

Le teavail binivale bénévolat, transformation de I'engagement citoyen en travail au sein des organisations associatives. Les idées développées appellenta « repenser la sociologie
- travail » en regard des similitudes que I'on peut observer entre le travail bénévole et le travail « classique ». Il s'agit de développer une sociologie de I'activité perm:
NEage Tent Ciigyen
ou travail gratui ?

de promouvoir un réel management du travail, souvent absent dans les organisations, associatives ou non !

Nous vous invitons a lire cette recension de P. Ughetto "Le bénévolat, miroir du travail" paru sur le site La Vie des Idées le 28 novembre 2011.
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Bénévolat : état des lieux en Europe et en France - infographies

par Eva Quéméré - o7 Juin 2017
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Benevolat : etat des lieux en Europe et
en France

L B & &

* En Europe *

Service de recherche du Parlement européen - Ivanka
Katsarova -10/16

94 millions d'adultes dans 'Union, soit entre 22 et 23 % des Européens de
plus de 15 ans, sont impliqués dans des activités de volontariat.
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Volontaires @) MNon-volontaires
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44 % des volontaires se consacrent a laction caritative, a une cause
humanitaire ou a l'aide au développement, 40 % dentre eux sont actifs dans

l'éducation, la formation ou le sport et 15 % sengagent dans des activités
culturelles ou artistiques

Action caritative / cause Education / formation / Activites culturelles ou
humanitaire / aide au sport artistigues
développement
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Ces  investissements personnels sadressent généralement  aux
communautés locales (dans 66 % des cas) ou a l'ensemble du pays concerné
(dans 27 % des cas). Le volontariat transfrontalier reste marginal, puisque
seuls 7 % des activités sadressent 4 un autre pays européen et 11 % dentre
elles a d'autres parties du monde.

@ Communautés locale @@ Reste du pays @@ Pays européens
@ Autres pays du monde
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5i certains pays ont une longue tradition de volontariat, dans dautres, ce
secteur est trés peu développé ou commence a peine a émerger.
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@ Benévoles Non-bénévoles
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En France

"La France Bénévole" - Cécile Bazin et Jacques Malet - 13e
édition - 06/2016

58,8% des francais sont engages

Ils se répartissent entre le bénévolat associatif (25%), dans dautres

organisations (8,4%) et le bénévolat direct [15,7%)

Type de bénevolat 2010 2016
Bénévolat associatif 11 300 000 13 197 000
Benevolat dans d'autres organisations 4 500 000 4 410 000
7400 000 & 302 000

Benévolat direct {informel)

Total 18 300 000 20430 000
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25% le sont dans une association

A 213%des15/35 ans

+33,6% entre 2010 et 2013 et +1,25% depuis 2013

* Kk k hk

A 233%des 36/64 ans

+10% entre 2010 et 2013 et +10,25% depuis 2013

* ok k k ok

W 34,6% des 65 ans et plus

+5% entre 2010 et 2013 et -2,5% depuis 2013
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Ils sont 37 % a étre engagés dans plusieurs associations en 2016. lls étaient
41% en 2010.

57%

63%

@ Une seule association @) Plusieurs associations

Ils donnent leur temps au sein de différents secteurs dactivités, les
principaux étant : secteur social et caritatif, sport et loisirs.
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Cut
Social et caritatif

Autres

Associations de défense
Environnement 0 r
Salidarit® internationale

Santé,recherche et aide aux malades

Feematien.emplod et insertion
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Mais une "fracture associative” existe. 31% des personnes ayant un niveau
détudes supérieur a Bac +2 sont engagées dans une association contre 18%
des personnes ayant un CEP, un BEPC ou pas de dipléme.

Dipléme supérieur

Bac +2

Miveau Bac

CAP, BEF

Pas de dipléme, CEF, BEPC kg

Ol 2| 4| 6| 8|10 |12 |14 (16 |18 |20 |22 |24 |26 |28 |30

Travailler pour rien, quelle idée !

Quand les activités bénévoles s’invitent au travail

par Jean-Marie Bergeére - 18 Juin 2017

Alexandra Bidet est chargée de recherche en sociologie au CNRS, Centre Maurice Halbwachs. Ses recherches et publications portent sur I'engagement dans le travail et la pluralité des
engagements. Jean-Marie Bergére I'a lue et rencontrée. Il en tire ces réflexions sur les liens entre travail rémunéré et activités bénévoles.
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Image : centre d'appel du Samu social d'lvry-sur-Seine - 94.citoyens.com

La frontiére entre le travail et le hors travail est poreuse. Les mails regus le vendredi soir ave«
« réponse impérative avant lundi » justifient sans aucun doute la revendication d'un « droita |
déconnexion ». Ce faisant nous risquons de passer a coté d'une autre réalité. Al'instar de

décisions professionnelles qui marissent en dehors de notre présence effective au travail, nc
préoccupations personnelles, celles liées par exemple a un engagement bénévole, ne reste
a la porte de I'entreprise. Le numérique renforce, si besoin était, l'impossibilité de dresser de
barriéres et d'exclure toute sollicitation étrangére au travail pendantle temps en entreprise. L

filtres techniques ou la surweillance des salariés n'y ferontrien. lls ne pourrontjamais empéc
que quelquefois notre pensée vagabonde et que, ni vu ni connu, nous soyons a la fois «ici e’
ailleurs ».

Alexandra Bidet, a partir de I'observation de salariés ayant par ailleurs une activité bénévole
(répondre au téléphone pour le Samusocial) et en mobilisant ses travaux (*) sur I'engageme
travail et sur la multi-activité, explique commentils s'organisent, « gérentleurs engagements
disponibilité, leurs priorités », etle bénéfice qu'il est possible de tirer de I'nétérogénéité des
cercles sociauxau sein desquels «ils agissent et participent au monde ».

La question n'est plus alors de savoir si le bénévolat est « un travail » ou pas, de caractériser
qui le rapproche ou le différencie du « vrai travail ». La question porte sur ce que cette extension du domaine de la multi-activité, au travail et hors travail, requiert en termes d'organisation, de travail <
soi, d'autodiscipline et sur ce qu'elle transforme quant a la relation a son travail.

La multi-activité

La multi-activité a mauvaise réputation. Les interruptions et la dispersion de I'attention qu'elle entraine seraientles ennemis absolus de la performance. Nous ne concevons pas l'activité autrement
découpée en séquences fermées sur elles-mémes, qu'il nous revient de hiérarchiser, du plus urgent au moins urgent. Une attention plus fine montre pourtant que nous ne sommes jamais a l'abri
« l'irruption intempestive de préoccupations personnelles ». « La profusion des sollicitations externes a prévalu sur le foisonnement interne aux personnes ».

Ce déni nous empéche de voir comment, presque clandestinement, chacun s'organise. La liste des « choses a faire », mise a jour en permanence, est une facon de « tenir a distance les projets
suspendus, ou en instance de réalisation, tout en les maintenant actifs, possibles ». Elle aide a séparer les « intéréts etles travaux», elle aide a hiérarchiser, « le risque d'une activité fragmentée fe
alors place a une multiplicité appréciée positivement». Pour d'autres, il « s'agitd'un rythme a prendre » qui permetde se ménager des « moments a soi». Il est souvent préférable d'interrompre sor
travail et de s'acquitter d'une tache qui sinon va se rappeler a nous inopinément et sans fin. Asa maniére, le film documentaire « C'est quoi ce travail » le montrait trés concréetement.

Cette appréciation de la multi-activité débouche sur une observation rarement faite. Non seulement le travail d'organisation n'est pas I'apanage des seuls « organisateurs », mais il ne consiste pas
uniquement a « soutenir des débats de normes, arbitrer entre des criteres hétérogénes, négocier avec une pluralité d'instances normatives ou fabriquer des régles de métier ou de genre professio
Il s'agit pour chacun de structurer dans le temps et dans I'espace sa propre action, sa présence, sa disponibilité, afin qu'une grappe d'activités différentes reste pertinente dans son ensemble etqu
dessinent des orientations significatives, sinon un vrai boulot ».

Le travail d'organisation est aussi, et toujours, un travail consistant a s'organiser, un « travail sur soi », qui conduit a s'intéresser a ce que chacun a de singulier. La « multi-activité pose la question d
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consistance de la personne ». Plutdét que l'ignorer, I'encadrer, la contrdler, la combattre, il est préférable de repérer les différentes configurations et les différentes formes de continuités etde
discontinuités qui sont a l'ceuvre, ouvertement ou plus souterrainement, y compris entre activités bénévoles et travail rémunére.

Le bénévolat

L'engagement dans une activité bénévole répond a une grande diversité « d'intéréts, de préférence et de valeurs ». Il estI'affaire « d'occasion », de circonstances, autant que d'une réflexion longue e
d'une décision marie. Il peut s'agir de réagir a un sentiment de creux, de vide, que le travail ne parvient pas - ou plus - a combler, de faire un écart avec « la continuité de la vie », d'en prendre le contr
pied ou d'en amplifier certains traits. L'envie d'étre utile, de « donner du temps », évolue en volonté d'user pleinement et de « facon sensée » de ses facultés, d'avoir prise sur le monde. Il s'agit bien
souvent, notamment au début d'un « parcours de bénévole », de s'ouwrir a I'inconnu, a « autre chose », d'explorer et de découvrir « ce qui pourrait bien m'intéresser », d'éprouver ce a quoi « je tiens
vraiment». Les personnes interviewées invoquent une « démarche personnelle ». La curiosité est un moteur puissant.

Ces engagements sont quelquefois l'occasion d'acquérir ou de développer des compétences qui peuvent étre réinvesties dans le travail rémunéré. Cela ne suffirait pas a rendre compte de leurs
bienfaits. Les services rendus, méme si bien s{r ils doivent étre appréciés pour euxxmémes ne disent, euxaussi, qu'une petite part de ce qui se joue dans les activités bénévoles. Une bénéwole au
le dit: « J'étais toute contente quand je voyais qu'il y en avait un qui avait une place au chaud. »

Celles-ci sont également a apprécier en termes de travail sur soi, d'équilibre. Le bénévolat entraine une immersion dans d'autres milieux, d'autres « cercles sociaux», et confronte a d'autres proble
d'autres situations, d'autres aléas, qui sont autant d'occasions d'étre affectés par d'autres enjeux et de vivre des expériences nouvelles comme autant « d'opportunités d'auto-développement» (Johr
Dewey). En complément des engagements professionnels, en faisant un pas de c6té par rapport a eux, par contraste quelquefois, ces expériences participent au développement de I'individualité d
chacun, au processus d'individuation qui est a I'ceuvre, individuation congue comme « autoconstitution du sujet par sa propre action ». Il ne s'agit pas d'opposer les contraintes d'un travail subordon
la liberté d'une activité dans laquelle des individus déja constitués trouveraient matiére a s'exprimer ou a « s'auto-réaliser». Ce travail sur soi n'est pas synonyme de travail d'introspection. Il s'accon
en agissant.

Un rapport dégagé au travail

Revenons a la question du travail. Les analyses d'Alexandra Bidet orientent nos réflexions dans deuxdirections. La premiére nous rameéne a la multi-activité et au « méta travail » que chacun fait pot
gérer la pluralité de ses engagements. L'autodiscipline est au cceur de ce travail d'organisation. L'effort qu'elle requiert incite a imaginer des formes d'organisation qui allient prise en charge individi
et prise en charge collective des activités, capacité a anticiper etimprovisation pour faire face en situation. Paradoxalement, la pluralité des activités et I'autodiscipline qui I'accompagne conduisent
chacun a explorer ce a quoi il tient, & construire « une forme de vie qui fasse sens », ou il puisse « tramer une continuité ».

La seconde transformation est celle de notre rapport au « travail ». Alexandra Bidet propose de eiller a ce qu'elle appelle « un rapport dégagé au travail ». Elle cite Robert Linhart dans L'établi :

« L'intelligibilité de l'usine se construit dans ces moments ou chacun tente de reprendre son souffle ». Ce rapport dégagé au travail est a l'opposé des modéles « scientifiques » du management, d
recherche d'un « one bestway» etde la chasse auxtemps morts. La pluralité des cercles sociaux et des expériences ouvre sur une pluralité des maniéres de faire et sur la possibilité d'imaginer d:
voies alternatives. La mise a distance (relative) est propice au travail réflexif. Elle agit comme une hygiéne de vie sans laquelle les engagements, dans le travail comme ceuxdans le militantisme,
peuventdevenir écrasants et destructeurs, jusqu'a « s'en rendre malade ».

Chacun d'entre nous s'organise pour gérer la pluralité de ses engagements et de ses préoccupations, personnelles, familiales, associatives, civiques et professionnelles. Chacun trouve les voies
autodiscipline. La quasi-clandestinité de ce travail d'auto-organisation accroit I'énergie que nous mobilisons pour I'accomplir. Cette énergie gagnerait a étre libérée et employée dans ce qui fait sen
pour chacun, dans son travail rémunéré comme dans ses activités bénévoles. Méme lorsqu'elles nous conduisent a « avoir la téte ailleurs » ou a prendre un « moment a soi », elles ne sont pas
concurrentes de nos engagements professionnels et de notre performance. Elles offrent la possibilité d'expérimenter d'autres « fagons de se relier au monde et auxautres », et in fine de reconnaitr
quoi on tient et ol réside pour soi la valeur d'un « vrai boulot ».

Pour en savoir plus :
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(*) Les citations sont extraites des articles ou ouvrages suivants :

* « Pluralité des engagements et travail sur soi. Le cas des salariés ayant une pratique ludique ou bénéwole ». Alexandra Bidet et Manuel Boutet. Réseaux, n°182. La Découverte. 2013

* « Etre contraint de s'organiser : la multi-activité entre situations de travail et formes sociales ». Alexandra Bidet. Dans Quand Travailler c'est s'organiser. La multiactivité a I'ere numérique. Alexandre
Bidet, Gérald Gaglio, Caroline Datchary (Eds.). Presses des Mines. 2017

* L'Engagement dans le travail. Qu'est-ce que le vrai boulot ? Alexandra Bidet. PUF, Le lien social. 2011
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Travailler pour rien, quelle idée !

Associations et collectivités locales : du face a face a l'innovation sociale

par Hugues Sibille, propos recueillis par Danielle Kaisergruber - 18 Juin 2017

Avec la Loi Hamon en 2014, la Loi NOTRe (Nouvelle Organisation Territoriale de la République) en 2015, la Charte de 2014, le monde associatif se repositionne dans le tissu territorial. Les
associations sont au plus proches des populations et développent avec les collectivités de véritables partenariats. Mais comment caractériser ces relations ? Du face a face a I'innovation sc
Hugues Sibille, Président de la Fondation Crédit Coopératif et du Labo de I'ESS, répond aux questions de Metis.

Comment caractériser les relations actuelles entre les collectivités locales et le monde associatif ? Est-ce seulement affaire de budget ?

Associations et collectivités locales ontde plus en plus d'intéréts objectifs en commun : ceux que créent une solidarité de proximité face a la mondialisation. Le secteur associatif représente la total
des accueils d'urgence pour personnes en détresse, les trois quarts de I'nébergement médico-social privé, la moitié des creches, la totalité des activités périscolaires, 3,5 millions de bénéwoles
encadrent 17 millions de sportifs, 450 000 associations de loisir ou de culture quadrillent le territoire. Que serait la vie locale sans les associations ? Qualitativement I'association reste la structure
plus proche des populations pour repérer leurs besoins ety apporter des réponses. Qui peut accompagner la réforme des rythmes scolaires, lutter contre la fracture numérique, accueillir les migrs
répondre a la dépendance, prévenir le diabéte ? Les collectivités, qui ont pris le relais des financements publics quand I'Etat s'est désengagé, I'avaient bien compris. Cependant une nouvelle périot
s'ouvre, elle sortles associations etles collectivités d'un face a face souvent difficile au plan financier.

Deuxacteurs émergent pour contribuer a l'intérét général sur les territoires et entrent ainsi dans une « communauté d'action » d'acteurs de proximité : les TPE/PME et les citoyens. Les exemples se
multiplient de ce que I'on peut appeler de « nouvelles alliances d'intérét général » : les « Péles territoriaux de coopération économique » (PTCE), les « Territoires zéro chdmeur de longue durée », le
Start Up de territoires, les Fabriques a initiatives, les territoires a énergie positive (etc.) constituent de nouveaux écosystémes d'innovation sociale et territoriale, inventant un nouveau droit du parten:
tel que les Coopératives d'intérét collectif (Scic) ou les Fondations territoriales.

Cela ressemble a de véritables laboratoires d'innovations sociales ?
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Absolument! Des innoyaiti : 2cloisonnement, imaginées et mises en ceuwvre collectivement. Un exemple parlant de ces laboratoires estle PTCE. La coopérative agricole de Figeac n

un PTCE qui s'ouvre a I'ensemble du territoire : elle élargit le spectre de ses missions, inven:
des boutiques ou I'on vend des produits locaux en circuits courts, créant un garage solidaire
réparation de matériels agricoles, développant des énergies renouvelables (éolien et
photovoltaique) financées par les citoyens eux-mémes, puis se tournant vers le monde asso
pour un partenariat avec un établissement d'aide par le travail (Esat)... Il ne s'agit plus d'inno\
un service pour une population ciblée, mais de créer ensemble des solutions nouvelles pou:
territoire dans son ensemble !

Sous quelles formes se développent les relations financiéres entre collectivités publiques
associations, quels problémes posent-elles et pourquoi dites-vous qu'elles sont difficiles

Les baromeétres de la Gazette des communes montrent que les relations sont plus difficiles.
collectivités représentent 28 milliards d'un budget associatif 2015 estimé a 104 Milliards. C'e
appréciable. Mais la forme de ces financements a changé rapidement et radicalement. La ot
régnait autrefois la subvention, aujourd'hui plus de la moitié des financements passentpard
commandes publiques avec mise en concurrence. Ce mouvement a plusieurs causes : la
pression des regles européennes, le risque juridique de requalification des subventions ave
risques pénaux pour les fonctionnaires territoriaux, une volonté de gérer au « moins-disant» en période de disette budgétaire, mais aussi le souci des collectivités d'avoir une visibilité plus grande
niveau local. Ceci passe mal auprés d'associations qui ontle sentiment qu'on les banalise en leur faisant perdre leur spécificité d'utilité sociale et de bénéwvolat.

Qu'est-ce que la Charte 2014 entre I'Etat, les collectivités locales et le Mouvement associatif ?

Cette Charte a largement repris celle qui avait été signée lors du Centenaire de la loi de 1901 entre I'Etat et le monde associatif. La nouveauté majeure de celle de 2014 est précisément l'arrivée d'L
troisiéme signataire, que sontles Collectivités locales. La Charte n'est pas contraignante, mais définit des principes partagés importants : confiance et complémentarité, relations fondées surla
transparence, soutien au bénévolat... Elle privilégie un partenariat fondé sur des conventions d'objectifs permettant aux associations la conduite de projets dans la durée. Par rapport a celle de 200
s'agit surtout d'encourager la signature de chartes locales. Le Comité d'évaluation qui a remis son rapporten 2017 exprime une déception.

Seulement une petite cinquantaine de Chartes locales ont été signées. C'est peu. Les grandes villes n'ont pas voulu s'engager. Certes il ya des circonstances atténuantes : élections locales et réfc
territoriale (Loi NOTRe). Il n'empéche. Ce maigre bilan montre que la co-construction est un art difficile. Nombre de collectivités publiques (comme I'Etat) peinent & admettre qu'elles ont perdu le
monopole de l'intérét général, tout en en restant les garantes. Ce maigre bilan montre aussi que les associations font souvent les frais de la dramatique perte de confiance qui s'estinstallée entre
etles Collectivités locales.

Qu'a apporté la Loi Hamon de 2014 ?

Cette loi n'est pas une loi associative. C'est une Loi-Cadre de I'ESS. Le Mouvement associatif n'a pas asseztravaillé, a I'époque, pour la nourrir de propositions associatives. Ceci estrévélateur de «
que le monde associatif ne s'identifie pas pleinementa I'ESS. La loi Hamon a le mérite de définir le périmetre de 'ESS qui comporte les groupements de personnes que sontles associations, les
coopératives, les mutuelles etles Fondations, mais aussi les entreprises sociales a forme commerciale si elles respectent des regles de gouvernance et de lucrativité limitée. Cette ouverture n'a ¢
forcément été appréciée par le monde associatif qui vit parfois mal ce qu'il ressent comme concurrence. Au total la principale avancée sur laquelle s'est battu le monde associatif dans cette loi, c'es
définition |égale de ce qu'est une subvention (Article 59). Cette définition vise a sortir de l'insécurité juridique les bailleurs de subventions. Progrés certes, mais qui ne générera pourtant pas une
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augmentation du volume de subventions pour des collectivités en difficultés budgétaires. D'autres mesures associatives moins importantes figurent dans la Loi comme l'actualisation des Titres
Associatifs, un outil de financement en fonds propres des associations.

Les principaux financeurs des associations sont les départements, or ce sont plutot les métropoles et les départements qui sont considérés aujourd'hui comme les échelons territoriaux
essentiels : quel probléme cela peut il poser dans I'avenir ?

En effet. La nouvelle organisation territoriale résultant de la Loi NOTRe ne correspond pas vraiment aux pratiques des associations, habituées a I'échelle communale pour des raisons de proximité
départementale en raison des compétences sociales des Conseils Départementaux. Si les associations ont échappé a la suppression de la clause de compétence générale pour de vastes secte
les concernant (culture, sport, tourisme, éducation populaire), il n'en demeure pas moins que la nouvelle carte administrative sera plus complexe pour elles.

Comment faire pour élargir les partenariats et les rendre plus solides ? Vous avez par exemple souvent évoqué les Fondations Territoriales : quelle forme cela pourrait-il prendre ?

Je suis convaincu qu'il ya lieu, au-dela d'une nouvelle culture du partenariat, d'avancer sur deux points : un droit du partenariat d'intérét général, et une mesure des impacts territoriaux. Sur le droit,
d'abord, il reste trop fondé sur une opposition étanche droit privé/droit public et en matiére économique sur un « droit des affaires ». C'est pourquoi je suis trés intéressé par le Statut des entreprise:
coopératives d'intérét collectif, entreprises commerciales, mais coopératives, dans lesquelles la collectivité locale peut étre au capital jusqu'a 50 %. Ici se cherche un véritable droit des parties pren
(stake holders). Les Fondations territoriales, inventées au Canada, peuvent étre un autre exemple d'outil juridique et financier du partenariat. Ce sont de véritables « tiers de confiance » qui collecter
localement de I'argent et I'engagent dans des projets locaux. D'une certaine fagon les expérimentations en cours des « Contrats a impact social » ou des « Territoires z&ro chdmeur longue durée »
ressortent de cette invention d'un droit du partenariat. L'autre point de progres doit viser a ce que ces partenariats mesurent leur impact réel sur le territoire et en rendent compte auxfinanceurs et pl
largement a la population locale.

Au sein du monde associatif, il y a des salariés et des bénévoles : avec les restrictions qui pésent sur les budgets publics, ne risque-t-on pas de voir de plus en plus de bénévoles prendre la
des salariés ?

Sur 1,3 million d'associations en France, seulement 165 000 ontdes salariés. La masse des associations repose donc d'abord et exclusivement sur le bénévolat. Au niveau macro il n'ya pas de
substitution puisque le bénévolat associatif a augmenté dans la derniere période, passantde 11,3 millions a 13,1 millions entre 2010 et 2016 et dans le méme temps I'emploi associatif s'est main
a plus de 1,8 million de salariés. Au niveau micro il peuty avoir ici ou la (travail social) des substitutions partielles. Mais il faut redire que le modéle associatif repose sur des ressources diverses,
monétaires et non monétaires, bénévoles et salariées. Le vrai probleme est qu'une partie des collectivités publiques externalise ses services vers les associations pour en faire baisser le colt. Ce
pression se traduit par une précarisation de I'emploi associatif, une pression sur les salaires et parfois une tentation de substitution bénévolat/salariat.

De maniére plus générale comment sont gérés les rapports entre bénévoles et salariés permanents ?

Globalement les ressources bénévoles sontde plus en plus gérées comme des ressources humaines. On « recrute » des bénévoles. On leur propose de signer un engagement de bénévolat préc
les droits et devoirs réciproques. Dans des associations comme ['Adie, un administrateur est chargé de I'engagement bénévole etles comptes annuels font apparaitre la part du bénévolat dans la
comptabilité associative. Au global cela se passe plutét bien. Le sujet délicat se pose principalement au niveau de la gouvernance, entre sa partie bénévole (présidence, conseil d'administration) e
partie salariée (Direction générale, comité de direction). Il faut trouver des équilibres. Souvent dans les associations gestionnaires la DG peut avoir tendance a prendre le pouvoir par la technique. F
résister, il faut des administrateurs bénévoles plutét jeunes, plutdt compétents et convaincus du projet associatif. Le vieillissement des Conseils, leur décalage avec un environnement qui bouge vi
un mauvais symptoéme. Les associations elles aussi sontrattrapées par une ardente obligation d'innovation sociale. Il faut que I'équilibre bénévolat/salariat le permette.

A propos de cet article
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Travailler pour rien, quelle idée !

Entre médecins et malades : la place des bénévoles

par Marc Joubert, propos recueillis par Pierre Maréchal - 19 Juin 2017

Marc Joubert quitte la présidence de I'association DMLA dans laquelle il s'est investi pendant six années. En répondant aux questions de Metis, il montre comment cette association de patiei
s'inscrit dans un systéme médico-social constitué autour d'une pathologie et I'enrichit et quelle est la place du bénévolat.

)

Qu'est-ce que la DMLA et comment est-elle soignée en France ?

La DMLA, c'estla Dégénérescence Maculaire Liée a I'Age qui conduit a un handicap visuel. C
une pathologie invalidante de la rétine. Il en résulte une male voyance, avec un risque de céc
partielle. 8 % des personnes agées de 60 ans sont atteints, 30 % a 75 ans. Elle est soignée
les services spécialisés des hopitauxet, de plus en plus, dans des centres de la rétine.

C'estdésormais un des grands enjeuxde santé publique. Cette pathologie nouvellement pri
charge estimportante et prend de I'ampleur pour trois raisons : sous l'effet du vieillissement
population, un nombre de plus en plus grand de personnes en souffre, de nouvelles molécu
ont été mises a disposition des médecins au tournant du siécle (jusqu'alors on ne savait pa:
remédier) et un travail important d'information et de prévention a ét¢ mené pour informer le pt
Elle concerne environ 1,5 million de personnes.

Les soins sont apportés par le systéme hospitalier, mais il n'y a pas que cela qui importe.
on parler d'un « systéme médico-social » constitué par tous ceux qui sont concernés et
impliqués par cette pathologie ?

| TS,

prévention et un aval qui consiste a créer un contexte de conseils et de soutien favorable a la vie des patients.

En effet, il ya un amont du systeme de soin proprement dit avec la recherche, l'information et

La recherche médicale se fait au niveau mondial. Dans notre derniére lettre nous citons les travauxd'un centre de biologie japonais qui travaille a partir de cellules souches, ceuxd'une équipe de
chercheurs a Baltimore aux USA, les unités Inserm en France et tous les programmes de recherche clinique soutenus notamment par des fonds associatifs. Notre association suit de trés prés ces
pistes explorées.

L'information du public est déterminante car elle permet des actions de prévention et de prise en charge précoce qui limitent les effets de la DMLA. Cela veut dire dépistage et orientation. Il faudrait «
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ces actions irriguentl'ensemble du territoire et il ya actuellement une campagne a la télévision et a la radio financée par un laboratoire privé.
Etil ya I'aval qui est constitué par tout ce qui permet au patient de vivre dans les meilleures conditions avec ce handicap, au-dela des soins apportés par les médecins.
Quelle place prend votre association dans ce systéme ? Pourquoi a-t-elle été créée, par qui ? Et comment se développe-t-elle ?

Al'origine, il ya eu une premiére association créée en 2003 par le Professeur Eric SOUIED, chef de senvice d'ophtalmologie & I'hopital intercommunal de Créteil, 8 un moment ol de grandes innowv:
thérapeutiques voyaientle jour. Le principe tres pertinent était alors de regrouper en son sein tous les acteurs concernés par une méme pathologie, la DMLA : patients, ophtalmologistes et spéciali
de la basse vision. Mais c'était essentiellement une association de praticiens.

En 2013, toujours sous I'impulsion d'Eric SOUIED, cette association s'est scindée en deux pour donner la Fédération France Macula, composée de médecins, et I'Association DMLA, association de
patients a part entiere, épaulée par un comité scientifique composé de médecins ophtalmologistes. L'association DMLA se développe sur I'ensemble du territoire par la constitution d'antennes. Il y
avait 3 en 2013, on en compte 15 aujourd'hui.

Le role de l'association actuelle est d'agir en amont dans des actions d'information et de sensibilisation notamment en organisant et animantla semaine de la DMLA qui a lieu chaque année au m
juin en partenariat avec une autre association I''EMP, I'Institut de I'éducation médicale et de prévention. Par exemple, nous organisons etfinangons des dépistages. C'était notre activité premiére.

Mais son réle principal aujourd'hui est d'étre au service des patients par la création d'antennes qui établissent un lien entre les patients d'un méme lieu et leur proposent différentes activitts comme
I'organisation de conférences avec des spécialistes comme des psychologues, les orthoptistes, les ergothérapeutes, etc., en organisant des groupes de paroles ou méme des moments conviviau
comme la visite d'expositions de peinture!

Tout cela dépend du dynamisme des bénéwoles actifs locaux. Cette dimension « facteur humain » est essentielle. Il ya eu des progrés scientifiques trés importants, mais cela n'empéche pas que
beaucoup de patients sonten dépression, trés anxieux, isolés, et les répercussions psychologiques sont lourdes.

Tout cela avec des bénévoles ?

Le bénévolat joue un role essentiel. Notre association est une association de bénévoles rassemblant des personnes atteintes de DMLA ou accompagnants de personnes atteintes. Acoté des
adhérents de l'association qui cotisent et parfois font en plus des dons, il ya les membres qui sontdes bénévoles participatifs : ils font vivre I'association par leur présence a ses événements et
réunions. Enfin il ya surtout les bénévoles actifs qui animent, organisent, imaginent des actions collectives, contribuant au fonctionnement de I'association.

Néanmoins il existe d'autres formes de bénévolat si I'on entend par la une mobilisation d'énergie, de temps ou de moyens en dehors des fonctions normales : par exemple le professeur Eric SOUI
estpayé pour soigner et diriger un service dans un hdpital comme de nombreuxcollégues, mais, il a consacré etil consacre du temps, en plus, gratuitement, pour fédérer tous les acteurs concerne¢
la DMLA.

Le carburant de I'association, ce sont des bénévoles. Comment arrivez-vous a les mobiliser ? Vous voulez développer des antennes pour couvrir le territoire, comment faites-vous ?

Nos « agents recruteurs » - sil'on peutdire - sontles membres de I'Association etles ophtalmologues euxx-mémes qui, quand ils sont convaincus de l'intérét de notre réle, proposent a leurs patien
rejoindre l'association et pourquoi pas de devenir bénévole actif. Mais n'oublions pas que cela n'est pas évident pour des personnes en souffrance, handicapées, mais il yen a.

C'est pourquoi, comme toutes les associations, nous avons un déficit de bénévoles actifs acceptant de prendre des responsabilités diverses, autonomes, animateurs, etc... Un bénéwole, ¢a ne se
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commande pas. Il faut étre a son écoute pour comprendre ce qu'il estdisposé a faire, comment l'aider a le faire. Il fait ce qu'il a envie de faire. D'ou lI'importance d'avoir des bénévoles pour « gérer »
bénévoles.

Vous avez une secrétaire, vous achetez des prestations...

En effet, il ya des fonctions pour lesquelles nous n'avons pas de ressources bénévoles et nous devons faire appel a des prestataires pour le secrétariat qui assure une présence permanente
notamment pour répondre au numeéro vert, la rédaction et la publication de notre lettre trimestrielle, le site Internet et les services d'un expert-comptable. Notre budget est couvert principalement par
cotisations de nos 1800 adhérents et par des dons. Le reste provient des soutiens de partenaires (des labos principalement) qui acceptent de financer des projets précis, par exemple une campag
de communication. Le mécénat est déterminant. Il faut préciser que nous ne recevons aucune subvention des pouvoirs publics a partla mise a disposition d'un local.

Le développement important de I'association prouve qu'elle répond bien a un besoin. Mais est-ce que la question de sa pérennité se pose ?

Incontestablement nous répondons a un besoin et notre potentiel de développement estimportant. On est face a l'alternative grandir ou mourir. Certes il faut de I'argent et c'est un souci permanent,
la vraie contrainte provient de la difficulté a faire monter des bénévoles actifs dans l'aventure. Cela veut dire des hommes et des femmes qui prennent des responsabilités, consacrent du temps, de
I'énergie pour faire le job et qui aient « la rage » de faire vivre I'association parce qu'ils croient au projet de I'association.

Ce n'est pas facile car cela veut dire aussi pour le bénévole atteint de DMLA d'accepter d'étre plongé, au quotidien, dans cette pathologie en sus de ses propres soins. Cela implique de se trouver d
motifs de passion pour s'investir plus ou moins fortement.

Evidemment, il ya I'alternative d'avoir des emplois salariés, mais, pour cela, il faut plus de moyens financiers, se spécialiser la recherche de financements, de communiquer pour trouver des ressc
et d'avoir une approche « professionnelle » de la collecte de ressources.

Vous avez annoncé il y a un an que vous quitteriez la présidence, mais vous n'avez pas de successeur...

Au bout d'un certain temps, il est plus difficile de supporter la charge mentale qu'implique une telle fonction. Car on ydépense beaucoup d'énergie et du temps. Le flambeau doit étre transmis. Faut
nécessairementle transmettre a une personne ? Cela aurait été la solution la plus simple, mais il n'ya pas de candidat a ce jour. Je transmettrai donc le flambeau a une équipe qui devra redéfinir ¢
mode de fonctionnement. Tout dépendra de la force de |la détermination des bénéwoles qui savent que notre association compléte d'une maniéere indispensable le systéme de soin. Il estimpossibl

renoncer.

A propos de cet article

Auteur(s) : Marc Joubert, propos recueillis par Pierre Maréchal
: DMLA, association de patients, bénévolat, bénévoles, mécénat, Marc Joubert, président d’association, Pierre Maréchal

www.metiseurope.eu

With PDFmyURL anyone can convert entire websites to PDF!



http://pdfmyurl.com/entire-website-to-pdf?src=pdf
http://pdfmyurl.com/?src=pdf

